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Abstract: Electric energy has been increasingly seen as critical and strategic input in process and general
activities. Dependence on its supply quality takes place with its growing importance in various economic
sectors. Therefore, this work will analyze the economic impact caused by power cuts from the customer
perspective. The cost of electricity interruption will be calculated, in a case study format, through a
structured interview with twelve residential consumers, using the questionnaire methodology, the same
methodology proposed by most of the studies present in the literature open to the public and that will be
sources for the development of this work, with a qualitative view, due to the limitations found in the
development of this work. After the calculation of the interruption cost, it will be analyzed, comparing with
the amounts paid by the concessionaires in cases of lack of electricity in more than 3 minutes, showing
that, for the analyzed cases and with the simplifying hypotheses applied, such compensation is not adequate
to compensate suppliers for the effects felt in the face of a situation of long interruption.

Resumo: A energia elétrica, cada vez mais, vem sendo vista como um insumo critico e de cunho estratégico
em processos € atividades gerais. A dependéncia quanto a qualidade de seu fornecimento acompanha sua
a crescente importancia em diversos setores da economia. Portanto, esse trabalho buscara analisar o
impacto causado pela falta de energia elétrica, na perspectiva do consumidor. Seré calculado o custo de
interrupcdo de energia elétrica, em formato de estudo de caso, através de entrevista estruturada com doze
consumidores residenciais, adotando a metodologia de questionério, mesma metodologia proposta pela
maioria dos estudos presentes na literatura aberta ao publico e que serdo fontes para o desenvolvimento
deste trabalho, com visdo qualitativa, devido as limitagcBes encontradas no desenvolvimento desse trabalho.
Apo6s o célculo do custo de interrupcdo, ele sera analisado, comparando-se com 0s valores pagos pelas
concessionarias em casos de falta de energia elétrica em tempo superior a 3 minutos, evidenciando que,
para os casos analisados e com as hip6teses simplificadoras aplicadas, tal compensacéo ndo é adequada
para compensar os fornecedores quanto aos efeitos sentidos diante de uma situacéo de longa interrupcéo.
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1. INTRODUCAO

A energia elétrica, cada vez mais, vem sendo classificada
como um insumo critico e estratégico em processos e
atividades gerais presentes em todos os setores da economia.
A dependéncia quanto a qualidade de seu fornecimento
acompanha a crescente importancia da mesma em diversos
processos (Gomes, Chipp e Schilling, 1993).

O fator mais evidente para fundamentar as preocupagfes do
mercado em relacéo a energia elétrica é o custo direto da tarifa
da energia consumida que incide sobre o produto ou servigo
final oferecido. Para ilustrar a importancia da energia elétrica
em um processo produtivo podemos citar o segmento
industrial eletrointensivo, mais especificamente o de produgao
de aluminio. Nesse processo produtivo o custo direto de
energia elétrica corresponde, em média, a 35% dos custos

varidveis na cadeia produtiva e, no periodo de 2001 a 2004,
devido ao racionamento de energia elétrica no Brasil, houve
queda de 11% na producdo (Nascimento e Paula, 2007).

Contudo o aumento da tarifa ndo é o Unico fator responsavel
por torna-la um insumo critico diante de um processo ou
produto. Na maioria dos processos, a eletricidade ndo é um
bem tratado como economicamente estocavel e, portanto, deve
ser gerenciado de forma a evitar risco e perdas, que sdo
transferidas ao consumidor final através de repasse de custos
(Dutra, Goncalves e Sanches, 2014). No caso desse mesmo
segmento industrial, producéo de aluminio, a maior perda para
o consumidor em andlise, consequentemente maior prejuizo,
decorrente de uma interrupgdo elétrica estd relacionado ao
Custo de Perda de Producéo (CPP) (Hideki et al. 2003).

Diante desse cenario surge o custo de interrupcéo, geralmente
fornecido com unidade de R$/kWh interrompido, que tem
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como funcao verificar as perdas ou prejuizos, visualizados pela
perspectiva do consumidor, causados pela suspencgéo, sendo
ela programada ou ndo, da energia elétrica e, portanto,
evidenciar a importancia da qualidade no fornecimento de
energiaelétrica (Magalhdes, 2008). Trata-se de uma estimativa
de valoracdo econdmica de um bem ndo econbmico: a
seguranca do suprimento (Dutra, Gongalves e Sanches, 2014).

Devido a sua alta importancia e complexibilidade, o custo de
interrupcdo é tema de grandes trabalhos nacionais e
internacionais. No panorama brasileiro  encontramos
publicacdes desde os anos 90 até os dias atuais. Acredita-se
que ainda existe necessidade de avan¢o quanto a definicdes e
metodologias de calculo nesse tépico de pesquisa (Kagan;
Robba; Schmidt, 2010).

Os trabalhos nacionais trazem conceitos fundamentais sobre
0s prejuizos sentidos pelos consumidores decorrentes da
interrupcdo da energia elétrica. Como destaque, 0 prejuizo
pode ser classificado por tempo e relacdo, conforme
Magalh&es (2008), indicado abaixo:

Tempo:

e Longo prazo: Investimentos em geradores reservas,
mudanca de local devido a confiabilidade no
fornecimento etc;

e  Curto prazo: Providéncias paliativas.

Relagéo:
e Impacto direto social: Perda de tempo de lazer,
inseguranca etc;

e Impacto direto econémico: Perda de producéo, perda
de material etc;

e Impacto indireto social: Evacuacio de profissionais
devido a falta de energia elétrica etc;

e Impacto indireto econdmico: Roubo no periodo de
interrupcdo etc.

Essas classificagdes evidenciam que os impactos ocasionados
pela interrup¢do no fornecimento de energia podem ser varios,
pela perspectiva do consumidor, dependendo de caracteristicas
como processos internos, atividade realizada, horério de
interrupgdo etc.

Em contrapartida, temos a perspectiva da concessionaria sob o
mesmo problema, a falta de energia elétrica. Neste caso a
distribuidora deixa de vender energia elétrica para seus
clientes, uma vez que eles apenas pagam pela poténcia
consumida no tempo, e, portanto, é inserido o conceito de
Energia N&o Distribuida (END), que deve ser entendido como
a energia que seria consumida caso ndo houvesse a
interrup¢do, considerando uma meédia de carga para
contabilizacdo (Cyrillo, 2011).

Acompanhando a ideia dos indicadores de qualidade, €
introduzida a ANEEL, um terceiro integrante na relagdo
concessionaria e consumidores, cuja fungdo é regular a balanca
entre ambos. Ela realiza a emissdo de normatizagdo,
Procedimento de Distribuicdo de Energia Elétrica
(PRODIST), que contém pardmetros minimos de
fornecimento que devem ser cumpridos de forma a resguardar
0 consumidor quanto a qualidade minima de fornecimento de

energia elétrica esperada, como um produto e servico. A
relacdo entre o consumidor, distribuidora e ANEEL esta
ilustrada na Fig. 1.

Ainda na construcdo dessa relacdo € valido ressaltar o processo
de investimento das concessiondrias em busca qualidade,
baseado na relagdo custo x beneficio. Existe a tendéncia de
realizagdo de obras no sistema de distribuigdo buscando
manter as caracteristicas do fornecimento elétrico dentro dos
parametros minimos estabelecidos em normatizagdo, através
do atendimento aos indicadores (Cyrillo, 2011). Essa deciséo,
teoricamente, gera um aumento gradativo na qualidade do
fornecimento, contudo a realizacdo dessas obras acontece de
forma sequencial, impulsionado pela situacdo mais benéfica a
distribuidora entre a auséncia do pagamento de multas aos
consumidores frente ao dinheiro que devera ser empenhado na
realizacdo dela. Com isso, ndo é levado em consideragéo a
visdo dos consumidores quanto a essa sequéncia, uma vez que
apenas sdo colocados na andlise 0s prejuizos que a
concessionaria sofre durante um periodo de transgressao no
fornecimento de energia elétrica.

INTERRUPGAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA

l l I Custos:
- Perda de Faturamento,

« Operagéo e Manutencéo
devido as faltas,

- Multas de Compensagéo
por Fornecimento
Inadequado,

- Eventuais multas quanto a

+ Perda de tempo na Normatizagao vigente eletronicos e
producéo intelectual, PRODIST eletrodomésticos

. et queimados

Perspectiva
Distribuidora

Perspectiva
Consumidor

Custos:
- Paradade producéo.
« Queima de aparelhos,

«  Lazer desperdicado, Relagdo Regulada
- Multas ambientais,

: pela ANEEL
+ Perda de clientes,

+ Atraso no fornecimento de ‘
mercadorias

Fig. 1. Esquematico das relagdes de custo em caso interrupcdo
no fornecimento de energia, pela perspectiva do consumidor e
distribuidora.

Este trabalho buscou mapear, por meio de entrevistas, a
perspectiva dos consumidores perante a falta de energia
elétrica e os prejuizos relatados por consumidores residenciais
da cidade de Sdo Paulo e regido, alimentados pela rede de
baixa tensdo. As informagdes coletadas foram essenciais ao
céalculo do custo de interrupgdo desses mesmos consumidores.

2. METODOLOGIA
2.1. Defini¢do da metodologia para obten¢éo dos dados

A interrupcdo pode ser caracterizada quanto a sua duragdo,
frequéncia, horario etc. e apresenta diferentes consequéncias
para cada consumidor atingido, pois existe uma relacdo direta
com o processo e atividade realizada nos mesmos (Magalhaes,
2008).

Dessa forma, para o célculo do custo de interrupgdo, €
necessaria uma abordagem particular para cada consumidor.
Neste trabalho foi utilizado o modelo de avaliacdo direta, que
tem como intuito apurar, por meio de questionarios detalhados,
0s custos pertinentes a consequéncias e agdes que tiveram que



ser tomadas diante de situacfes ndo planejadas advindas da
interrupgéo no fornecimento de energia.

2.2. Direcionamento das entrevistas

A ANEEL divide o estudo da qualidade de energia em
qualidade do produto e qualidade do servico. A confiabilidade
do fornecimento de energia elétrica estd vinculada ao estudo
do fornecimento de energia como um servigo. Os indicadores
pertencentes a esse viés buscam evidenciar a qualidade através
da contabilizacdo de interrupcbes em um universo restrito.
Acompanhando o disposto na ANEEL o estudo de caso se
restringe a contabilizacdo de interrupcdes superiores a 3
minutos, variagcdes de longa duragdo, onde a tenséo é igual ou
inferior a 70% da tensdo nominal.

2.3. Composicao do custo de interrupcéo

O custo de interrupcdo foi considerado como uma soma de trés
parcelas, conforme abaixo:

Custop,e = Custor;y, + Custogyant int + Custopyrg me (1)

Sendo:

Custo,,; — Custo de Interrupgéo;

Custog;,, — Parcela referente a custos fixos;
Custogyant_mt — Parcela referente a custos proporcionais a
quantidade de interrupcdes;

Custopy,,q e — Parcela dependente da duragéo de cada
interrupcdo e da expectativa de interrupcdes.

Por sua vez, para o setor residencial, cada uma das parcelas
apresentada da equacdo (1) é composta por diferentes custos,
conforme apresentado a seguir.

e Parcela Fixa:

Custopi, = CG + CP + C(0&M) )

e Parcela Proporcional a Quantidade de Interrupcdes:
Custogyant mt = (CRP + CSU) * QI 3)

e Parcela Dependente da Duracdo de Cada Interrupcéo e
da Expectativa de Interrupcdes:

Custopyrq ;e = CMP + CPE 4

Onde os custos sao:

CG - Custo relacionado ao investimento em fontes
alternativas de energia elétrica, como geradores. Seu custo é
amortecido anualmente;

CP - Custo relacionado ao investimento em sistemas de
protecdo contra danos advindos da interrupcdo de energia
elétrica. Seu custo é amortecido anualmente;

C(0&M) - Custo de operacdo e manutencdo dos sistemas
que englobam o CG e o CP;
CRP - Custo médio de reparo por interrup¢éo;

CSU - Custo médio de substituicdo de equipamentos
danificados por interrupgao;

QI,; - Quantidade de interrupcbes em um ano;

CMP - Custo de matéria prima estocada, que foram
perdida/inutilizada devido a interrupcéo de energia. Pode ser
representada por uma fungéo;

CPE - Custo de produtos estocados, que foram
perdida/inutilizada devido a interrupcéo de energia. Pode ser
representada por uma fungéo.

De acordo com Hideki et al (2003), para consumidores que
trabalham na propria residéncia em alguma atividade que
permite a obtencdo de alguma renda, tem-se adicionalmente o
custo de perda de renda. Neste caso, a perda de renda estara
relacionada a perda da produgdo caseira devido ao nimero e
duragdo da interrupcao ocorridas nestes consumidores.

3. ESTUDO DE CASO

Para a coleta de dados utilizados no calculo do custo de
interrupcédo residencial, utilizou-se o formato de estudo de
caso, onde forma realizadas entrevistas estruturadas por meio
de aplicagdo de questionario. O questionario utilizado para a
coleta de dados foi 0 mesmo proposto por Magalhdes (2018),
sem quaisquer modificagoes.

Foram selecionados doze clientes do segmento residencial e
coletadas suas informacdes. Devido a dificuldade encontrada
em ampliar a amostra desse trabalho em relacéo a populagdo
elegivel, consumidores de baixa tensdo, retornando com baixo
nimero de entrevistados, a perspectiva adotada foi apenas
qualitativa, sem possibilidade de generalizagcdo com relevancia
estatistica, entretanto, segundo as caracteristicas desse tipo de
perspectiva e devido a realizacdo de entrevistas, foi possivel
capturar percepcdes mais profundas das entrevistas quanto a
pauta dessa pesquisa.

Como ponto adicional foi solicitado o envio de contas de
energia elétrica, referente ao periodo de fevereiro de 2016 até
fevereiro de 2018, de modo a quantificar itens como Duragéo
de interrupgdo individual por unidade consumidora, DIC, e
Frequéncia de interrupcdo individual por unidade
consumidora, FIC, além do préprio consumo de energia em
kWh por residéncia. Tais pontos sdo fundamentais no calculo
do custo de interrupgao.

3.1. Hipdteses simplificadoras

A utilizagdo de hipoteses busca substituir informages que néo
sdo disponibilizas pelo questionario utilizado e que também
ndo sdo passiveis de extracdo nas contas de energia elétrica
recebidas. As hipoteses simplificadoras foram utilizadas para
0 célculo das parcelas, (2), (3), (4), do custo de interrupcéo,
(1). As principais hipdteses aplicadas foram:

e Foi adotada uma linearizacdo dos valores de consumo
durante o dia, utilizando o valor total consumido no més
(kWh mensal), dividindo-se pelo nimero total de horas
deste periodo (720 horas). Tal hipbtese foi necesséria
diante da falta de detalhes disponiveis na conta de energia



elétrica recebida quanto a quantidade de energia
efetivamente interrompida durante o periodo (DIC).

e Pelos questionarios preenchidos coletados, os custos de
geracdo (CG) por consumidor englobam dois tipos de
equipamentos distintos, ambos dependentes da frequéncia
de interrup¢es (FIC) sentidas: Vela e Lanterna.

Para a vela, foi considerado um custo fixo de R$ 1,00 por
unidade e que a cada interrupcdo (FIC),
independentemente do tempo contabilizado, uma era
utilizada e descartada.

Para a lanterna, entendeu-se que, segundo Magalhdes
(2008), trata-se de um custo fixo, mas que deve ser
composto de parcelas referentes a amortizagBes anuais,
pois ela ndo seria necessaria se o fornecimento de energia
elétrica fosse constante. Relacionando com a pesquisa de
Pelegrini et al. (2011), verificou-se que a amortizacio
deve ocorrer no tempo de vida Gtil do aparelho em
questdo, além de estar relacionado com a quantidade de
eventos de interrupcdes sofridos (FIC).

e Para 0s custos de reparo e substituicdo (respectivamente
CRP e CSU), ambos dependentes do numero de
interrupgbes (FIC), foi adotado um custo médio por
interrupgéo.

e  Para custos dependentes da duracdo de interrupcédo (DIC),
temos o custo de perda de renda (Cl) e o custo de perda de
produtos estocados (CPE).

Através dos questionarios aplicados fica possivel obter um
valor, sob percepcdo do consumidor, para seu custo de
perda de renda (CI) referente ao periodo de uma hora, isso
é, 0 que o consumidor deixaria de receber, pela execucdo
de uma tarefa dependente de energia elétrica, caso
houvesse a interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica. Neste caso, a hipdtese aplicada foi que, apos
aplicada uma média no intervalo respondido, esse custo
cresceria linearmente com o passar das horas e teria sua
saturacdo apos trés horas de interrupcdo, permanecendo
constante no tempo apds esse momento.

Para a perda de produtos estocados (CPE), o questionario
apenas retorna o prejuizo para o periodo de uma hora e
trés horas. Este caso também foi tratado como um caso de
reta crescente, onde o periodo de duas horas se deu como
uma média aritmética dos valores coletados e que o
periodo de trés horas era a saturacéo das perdas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Perfil dos entrevistados
Em sua maioria foram entrevistados consumidores com nivel
superior de escolaridade e que pagam sua propria conta de

energia. Esta Gltima caracteristica é importante ressaltar uma
vez que o consumidor realmente vivéncia a rela¢do de dinheiro

com o servico de fornecimento de energia elétrica, estando
sujeito a retornar, por meio do questionario, uma visao mais
critica quanto a interrupcao de energia.

Em relaco a percepcdo quanto a qualidade no fornecimento
de energia elétrica a maioria dos entrevistados alegam ter um
fornecimento regular ou bom de energia elétrica, entretanto é
possivel verificar que tal percepcdo pode estar diretamente
relacionada com a qualidade de vida dos entrevistados, uma
vez gue, em sua maioria, moram em casas de alvenaria ou
apartamentos com uma relagdo confortavel entre o nimero de
cdmodos e moradores. O Unico entrevistado que alegou ter um
fornecimento ruim de energia tinha a pior relacdo entre
cdmodos e moradores.

Buscando identificar um periodo que acarretaria menor
prejuizo e desconforto aos consumidores, diante uma situagao
de interrupgdo de energia elétrica, verificamos que existe uma
padronizacao entre os entrevistados, onde impera o horario das
18:00 as 24:00 como o pior possivel diante de uma interrupcao,
com a justificativa que é exatamente o horario em que 0s
entrevistados chegam em suas casas e apartamentos apds o
horario de trabalho. Eles alegam que se a interrupgéo ocorresse
no periodo da madrugada os efeitos colaterais, sentidos diante
a falta de luz, seriam muito menores. Quanto ao dia da semana,
é possivel verificar uma maioria alegando que quaisquer dias
da semana seriam ruins para a falta de energia, entretanto, para
alguns entrevistados, homens e por volta dos 30 anos, mapeou-
se que uma interrupcdo na quarta-feira acarretaria mais
desconforto, pois a televisdo era utilizada com frequéncia,
devido a transmissdo de jogos de futebol. Por fim, para aos
meses do ano foi relatado que, para quase o total dos
entrevistados, ndo existe um més critico para interrup¢éo,
entretanto, para um entrevistado, 0 més de dezembro foi eleito
como o pior possivel para uma falta de luz, alegando que o fim
do ano é periodo em que sdo produzidos docinhos para serem
vendidos no ano novo e que as batedeiras, dependentes de
energia elétrica, sdo essenciais no processo de producéo.

Com relagdo a percepcdo da frequéncia (FIC) e duracdo (DIC)
das interrupcdes de energia elétrica, evidenciando diretamente
a sensibilidade diante indicadores ANEEL, percebe-se que a
maioria dos consumidores preferem uma interrupgéo de trés
minutos do que trés interrupg¢des de um minuto, assim como
preferem uma interrup¢do de quinze minutos do que cinco
interrupcdes de trés minutos.

4.2. Célculo do custo de interrup¢éo de energia elétrica

De posse de todas as parcelas de custos trabalhados em (2),
(3), (4), e inseridos em (1), foram obtidos os resultados
presentes na Tabela 1.

Tabela 1. Valores De Custo De Interrupcao Calculados

R$ / kWh
Residéncia Més interrompido | R$/1kWh
por hora de interrompido
consumo
set/16
1 jan/17 29,66 16,05
mai/17




2 jan/18 1,27 | 4,29

3 - Nao é possivel definir

jan/17
mar/17
abr/17
nov/17

37,56 540,91

mai/l17
5 dez/17 169,56

767,84

mar/16
mai/16
6 jul/16 176,14

ago/16

302,31

fev/17
7 mar/17
abr/17

16,93 106,94

mar/17
jun/17
jul/17
jan/18

11,30 16,56

set/16
out/16
9 dez/16
jan/17
out/17

189,56 892,06

10 Sem interrupcdo nas contas fornecidas

11 Sem interrupcédo nas contas fornecidas

12 Nao foi disponibilizada conta de energia

4.3. Compensacao recebida pela concessionaria

De posse do custo de interrupcdo calculado (R$/kWh
interrompido) e dos dados de compensacdo da concessionaria
extraidos das contas de energia coletados dos consumidores,
fica possivel organizar a Tabela 2.

Tabela 2. Comparacdo entre Valores de Compensacéo
Calculados e Valores de Compensacédo Recebidos pelos
Consumidores da Concessionaria Perante Uma

Interrupcéo
Compensacao Compensacao
Calculada .
recebida pela
(Referente ao concessionaria
Residéncia Més kWh total de
(Referente ao
horas .
. g periodo de
interrompido — interrupcao)
horas do DIC) he
set/16 R$ 163,80 R$ 2,25
1 jan/17 R$ 147,15 Nao Recebida
mai/l7 R$ 64,55 Nao Recebida
2 jan/18 R$ 1,17 N&o Recebida
fev/16 R$ 0,00
mai/16 Nao Recebida
jun/16 R$ 0,58
3 jul/16 Nao é possivel R$ 0,72
out/16 definir N&o Recebida
jan/17 N&o Recebida
fev/17 Nao Recebida
nov/17 Nao Recebida
jan/17 R$ 0,42 Nao Recebida
4 mar/17 R$ 8,63 R$ 0,11
abr/17 R$ 13,85 R$ 0,50
nov/17 R$ 0,13 N&o Recebida

5 mai/17 R$ 142,89 R$ 0,59
dez/17 R$ 181,94 0,77
mar/16 R$ 645,14 R$ 4,85

6 mai/16 R$ 12,12 N&do Recebida
jul/16 R$ 237,61 N&do Recebida
ago/16 R$ 117,66 Né&o Recebida
fev/17 R$ 1,04 Né&o Recebida

7 mar/17 R$ 4,05 Né&o Recebida
abr/17 R$ 15,01 R$ 0,36
mar/17 R$ 40,19 R$ 1,22

8 jun/17 R$ 38,00 R$ 0,48
jul/17 R$ 35,25 R$ 1,98
jan/18 R$ 35,80 Né&o Recebida
set/16 R$ 177,24 R$ 1,20
out/16 R$ 83,86 Né&o Recebida

9 dez/16 R$ 96,68 N&o Recebida
jan/17 R$ 3,42 Né&o Recebida
out/17 R$ 58,43 Né&o Recebida

10 Sem interrupcdo nas contas fornecidas

11 Sem interrupgdo nas contas fornecidas

12 Na&o foi disponibilizada conta de energia

4.4. Pontuando a qualidade dos valores obtidos

Foi verificado que alguns fatores afetam diretamente a
qualidade dos resultados obtidos.

Com relagdo a andlise das contas, foram verificados alguns
possiveis erros associados a apuracédo dos indicadores mensais
vinculados a qualidade de servico prestado aos consumidores
(DIC, FIC e DMIC).

Também foram verificados casos de consumidores que
tiveram mais de um tipo de indicador extrapolado por més e,
consequentemente, ndo fornecendo a certeza quanto e qual
indicador extrapolado a multa se refere.

A percep¢do humana tambem é um fator que interfere na
qualidade dos dados coletados. E necessario acreditar que os
consumidores responderam o questionario com a percepcao
referente ao periodo contas de energia analisadas, uma vez que
0 consumo, valores de DIC e FIC foram retirados dessas e sdo
essenciais para a composicdo do indice de custo de
interrupcéo.

Outro ponto de aten¢éo envolvem as residéncias que estavam
pagando apenas 0 consumo minimo de 50kWh para circuitos
bifasicos. Tal valor foi localizado nas contas de energia
disponibilizadas. Esse caso prejudica a obtencdo de um valor
real de kWh interrompido, uma vez que nao necessariamente
estavam sendo consumidos os 50kWh, podendo apenas estar
pagando por essa energia.

Por fim, é possivel exemplificar a importancia da busca pela
ndo linearizacdo da demanda do consumidor, assim como a
necessidade de saber, com exatiddo, o kWh interrompido por
falta de luz, uma vez que o DIC dado em horas e o FIC dado
em vezes, disponiveis na conta de energia elétrica, ndo
retornam dados precisos da energia nao fornecida.



4.5. Analise qualitativa geral

Durante as entrevistas foi possivel perceber alguns pontos em
comum entre os consumidores entrevistados. Tais pontos,
quando respondidos via questionario, sempre vinham
acompanhados de reclamagdes e relatos.

Como exemplo, foi possivel verificar que, por menor que seja
a duracdo da interrupcdo, o simples fato de acontecer ja causa
incomodo ao consumidor, além de, segundo dados
quantitativos, ja iniciar os prejuizos financeiros.

Entretanto, uma razdo pela qual os clientes entrevistados
preferem maiores duracBGes perante maiores frequéncias de
interrupgdo pode estar no desconforto advindo de longos
periodos de lazer interrompido, ponto que ndo causa prejuizo
financeiro, mas que marca profundamente a percep¢do do
consumidor.

Outro ponto bem debatido durante as entrevistas foi a
percepcdo dos consumidores quanto ao pior periodo do dia,
més e ano para acontecer uma interrupgéo. E valido ressaltar
este ponto, visto que os valores pagos pelas concessionarias
ndo englobam esse tipo de sensibilidade. Em outras palavras,
tem-se que os valores pagos pelas concessionarias ndo sdo
alterados em funcdo do tempo em que ocorre a interrupcao
ocorre.

Em suma o0s consumidores ndo estdo satisfeitos quanto as
compensacdes pagas pelas concessionarias.

5. CONCLUSOES

Relevando-se o0s pontos de atencao ja destacados, em suma, é
possivel verificar a clara discrepancia entre valores
efetivamente pagos pelas concessionarias de energia aos
consumidores e 0s prejuizos que eles tém que arcar diante de
um cendrio de interrupcdo de energia elétrica. Como
agravante, tem-se situagBes em que ndo sdo extrapolados
nenhum limite de duracdo ou frequéncia (DIC e FIC,
respectivamente) e, portanto, ndo é realizada nenhuma
compensacdo financeira ao consumidor, entretanto, ja
acarretando grande transtornos financeiros as residéncias
entrevistadas.

Verificou-se também que o consumidor fica em desvantagem
pelo fato de que os valores pagos pelas concessionarias nao
sdo alterados em fun¢do do momento em que ocorre a
interrupgéo.

REFERENCIAS

Aneel (2016). Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
Relatérios de proposi¢do por atividade da Agenda
Regulatéria 2016-2018.

Cyrillo, Ivo Ordonha. (2011). Estabelecimento de metas de
qualidade na distribuicdo de energia elétrica por
otimizacao da rede e do nivel tarifario. 123 f. Disserta¢ao
(Mestrado) - Curso de Engenharia Elétrica, Escola
Politécnica, Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo.

Dutra, Joisa; Gongalves, Edson; Sanches, Amanda. (2014).
Valoragdo de custo de escassez de energia elétrica e
estdo de riscos. Eletroevolucdo, [s.l.], v. 76, n. 4, p.18-
23.

Gomes, Paulo; Chipp, Hermes Jorge; Schilling, Marcus
Theodor (1993). Anais. In: ENCONTRO PARA
DEBATES DE ASSUNTO DE OPERACAO, 4°, 1993,
Rio de Janeiro. Avaliagdo dos custos de interrupgdo no
fornecimento de energia elétrica. Rio de Janeiro:
Eletrobras, p. 1 - 16.

Hideki, Edson et al. (2003). Determinagdo do custo de
interrupcdo de energia elétrica de clientes industriais
AT/MT. In. CONGRESSO DE INOVACAO
TECNOLOGICA EM ENERGIA ELETRICA, 2,
Salvador. Anais. .Salvador: Citenel, p. 139 - 144.

Kagan, Nelson; Robba, Ernesto Jodo; Schmidt, Hérnan
Prietro. Estimacdo de indicadores de qualidade de
energia eletrica. S&o Paulo: Blucher, 2010.

Magalhdes, Cecilia Helena Negri (2008). Recursos operativos
no planejamento de expansdo de sistemas de poténcia.
151 f. Tese (Doutorado) - Curso de Engenharia,
Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo.

Nascimento, Erica Patente; Paula, Germano Mendes. (2007).
Regulagdo do setor elétrico e competitividade: o caso
das industrias de aluminio no Brasil. Uberlandia:
Instituto de Economia, Universidade Federal de
Uberlandia, 32 p.

Pelegrini, Marcelo et al (2011). Pesquisa sobre percepcéo da
qualidade e custos de interrupcdo em clientes de alta e
média tensdo. Espaco Energia, [s.i], v. 15, n. 21, p.21-33.





